Vybrané state z vyhlasky ¢&. 277/2012 Z.z. Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
v platnom zneni, ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky tepla

§2

(1) Standardmi kvality dodavky tepla su:

a) zabezpecenie maximalneho tepelného prikonu na odbernom mieste podla zmluvy o dodavke
a odbere tepla v priebehu uréeného ¢asu dodavky tepla na vykurovanie 8),

b) dodrzanie uréeného ¢asu dodavky tepla na vykurovanie podla osobitného predpisu, 8)

c) obnovenie dodavky tepla po obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dévodov technickej poruchy
v sustave tepelnych zariadeni regulovaného subjektu v lehotach a za podmienok podla odsekov 2 az
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d) dodrzanie vykurovacej krivky alebo odberového diagramu dohodnutého v zmluve o dodavke a odbere
tepla,

e) dodrzanie teploty teplej uzitkovej vody na odbernom mieste podla zmluvy o dodavke a odbere tepla.
9)

(2) Pri preruseni dodavky tepla je lehota na odstranenie technickej poruchy 24 hodin od jej zistenia
alebo nahlasenia.

(3) Pri obmedzeni dodavky tepla je lehota na odstranenie technickej poruchy 48 hodin od jej zistenia
alebo nahlasenia.

(4) Ak je pri preruSeni dodavky tepla do 24 hodin od zistenia alebo nahlasenia technickej poruchy
zabezpecCena aspon obmedzena dodavka tepla, na odstranenie technickej poruchy sa vztahuje lehota
podla odseku 3.

(5) Za obnovenie dodavky tepla podla odseku 1 pism. ¢) sa nepovazuje také obnovenie dodavky tepla,
ktoré trvalo bez obmedzenia alebo preruSenia menej ako 48 hodin.

§3

Standardmi kvality dodavky tepla su aj

a) oznamenie datumu zaciatku a skon&enia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia
dodavky tepla v lehote podla osobitného predpisu; 10) v retazci sustav tepelnych zariadeni je
Standardom kvality aj oboznamenie dotknutych odberatelov s oznamenim datumu zaciatku a datumu
skon&enia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusSenia dodavky tepla, ktoré oznamil
dodavatel 10a) odberatelovi, ktory je regulovanym subjektom; Standardom kvality je aj oboznamenie
dotknutych odberatelov s oznamenim datumu zaciatku a datumu skon€enia planovaného obmedzenia
alebo planovaného preruSenia dodavky vody, elektriny a plynu, ktoré oznamil dodavatel vody, distributor
elektriny a distributor plynu odberatelovi, ktory je regulovanym subjektom. Odberatel, ktory je
regulovanym subjektom, preukézatelne oboznami dotknutych odberatelov s oznamenim dodavatela
alebo distributora najneskér do troch pracovnych dni po prijati oznamenia pisomne alebo miestne
obvyklym spésobom,

b) dodrzanie zaciatku planovaného obmedzenia alebo planovaného preruSenia dodavky tepla, v lehote
uvedenej v oznameni podla pismena a),

c) dodrzanie skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného preruSenia dodavky tepla,
v lehote uvedenej v oznameni podla pismena a),

d) oznamenie vyzvy na uhradenie omeskanej platby za dodané teplo alebo na zaplatenie zmluvne
dohodnutej zalohovej platby, alebo na zaplatenie nedoplatku z vyuc¢tovania za dodavku tepla v lehote
a spésobom podla osobitného predpisu 11) pred obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla podla
osobitného predpisu, 12)

e) pisomné vyjadrenie k Ziadosti o pripojenie odberatela do sustavy tepelnych zariadeni regulovaného
subjektu do 30 dni odo dfa dorucenia Ziadosti,

f) zabezpedlenie preskuSania ureného meradla na meranie mnozstva dodaného tepla alebo uréeného
meradla na meranie mnozstva dodanej teplej uzZitkovej vody na odbernom mieste v lehote do 30 dni od
dorucenia Ziadosti; 13) oznamenie vysledku preskusania ur€éeného meradla Ziadatelovi do piatich dni
odo dna dorucenia vysledkov preskusania uréeného meradla,

g) pisomné vyjadrenie k podaniam dotknutych odberatelov tykajucich sa dodavky tepla a overenia
spravnosti vyuctovania platby za dodané teplo, odstranenie zistenych nedostatkov a oznamenie



vysledku overenia dotknutému odberatelovi do 30 dni odo dna doruCenia podania alebo Ziadosti o
overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku tepla,

h) pisomné oznamenie preverenia kvality dodavky tepla podla § 2 ods. 1 pism. a) az e) do piatich
pracovnych dni odo dha dorucenia pisomnej ziadosti o preverenie kvality dodavky tepla.

§ 6 Kompenzacné platby

(1) Kompenzacna platba za nedodrzanie Standardov kvality podla § 22 ods. 5 zakona sa vyplati
dotknutému odberatelovi alebo Ziadatelovi podla § 1 pism. j) vo vySke urCenej podla § 7 ods. 1 alebo
vypocitanej podla § 7 ods. 2.

(2) Ak v retazci sustav tepelnych zariadeni medzi dodavatelom, odberatelom a koncovym odberatelom
nedodrzi Standardy kvality regulovany subjekt, ktory dodava teplo odberatelovi, regulovanému subjektu,
ktory dodané teplo vyuziva aj na rozvod tepla, odovzda odberatel dodavatelovi Udaje o dotknutom
odberatelovi potrebné na ur€enie, vypocet a uhradu kompenzacnej platby v rozsahu podla odseku 6
pism. a) az g) bezodkladne po ich identifikovani, najneskdr vSak do 15. januara roku t.

(3) Dotknutému odberatelovi, pre ktorého zabezpecuje teplo dodavatel prostrednictvom odberatela,
regulovaného subjektu, ktory dodané teplo vyuziva aj na rozvod tepla, sa uhradi kompenzacna platba
dodavatelom priamo alebo prostrednictvom odberatela, ktory dodané teplo vyuziva aj na rozvod tepla,
na zaklade udajov, ktoré mu poskytne odberatel podla odseku 2; dotknutému odberatelovi, ktorému
dodava teplo dodavatel priamo, sa uhradi kompenzacna platba dodavatelom podla odseku 1.

(4) Uhrada kompenzaénej platby nie je podmienena Ziadostou dotknutého odberatela alebo Ziadatela
0 jej vyplatenie.

(5) Kompenzacna platba za rok t-1 ur€ena podla § 7 ods. 1 sa uhradi dotknutému odberatelovi alebo
Ziadatelovi bezodkladne, najneskdér vsak do 15. marca roku t. Kompenzacna platba za rok t-1
vypocitana podla § 7 ods. 2 sa uhradi dotknutému odberatelovi bezodkladne po zisteni Udajov
potrebnych na vypocet vySky kompenzaénej platby, najneskor vSak do 15. marca roku t.

(6) Dodavatel alebo odberatel vyhotovi oznamenie o kompenzaénej platbe, ktoré obsahuje
a) identifikacné udaje dodavatela alebo odberatela podla § 8 ods. 2 pism. a) prvého bodu a
druhého bodu,
b) identifikacné udaje dotknutého odberatela alebo Ziadatela podla § 8 ods. 2 pism. b) prvého bodu
a Cislo uctu,
c) oznaCenie odberného miesta, na ktoré sa kompenzacna platba vztahuje, s uvedenim, &i
dodavka tepla za odbernym miestom je uréena pre domacnosti,
d) oznacenie ustanovenia Standardu kvality, za ktorého nedodrzanie vznika narok na Uhradu
kompenzacnej platby,
e) datum nedodrzZania Standardu kvality,
f) datum odstranenia pricin nedodrzania Standardu kvality,
g) pocet dni alebo hodin nedodrzania Standardu kvality,
h) vySku kompenzacnej platby spolu s vypoctom a uvedenim ustanovenia, podfa ktorého je vypocet
vySky kompenzacnej platby uréeny alebo vypocitany pred zdanenim,
i) vySku kompenzacnej platby, ktora bude po zdaneni uhradena dotknutému odberatelovi alebo
Ziadatelovi.

(7) Oznamenie o kompenzacnej platbe odosiela dodavatel, ktory uhradza kompenzacnu platbu
najneskoér v defi uhrady kompenzacnej platby,
a) dotknutému odberatelovi alebo ziadatelovi v rozsahu podla odseku 6,
b) odberatelovi, ktory podla odseku 2 odovzdal dodavatelovi Udaje o dotknutom odberatelovi v
rozsahu podla odseku 6 pism. h) a i).

§7 VySka a spdsob vypoctu kompenzaénej platby za nedodrzanie Standardov kvality

Vypocet jednotlivych kompenzaénych platieb je stanoveny v §7 ods.(1) a 0ds.(2).

(3) Maximalna vyska kompenzacnej platby vypocitanej podla odseku 2 je vo vyske hodnoty variabilnej
zlozky dodaného tepla bez dane z pridanej hodnoty, fakturovanej na odbernom mieste vo fakturaénom



obdobi, v ktorom k nedodrzaniu Standardu kvality doslo.

(4) Ak dotknuty odberatel v roku t-1 neodoberal teplo od 1. januara, kompenzacné platby sa vypocitaju
z objednaného mnozstva tepla na rok t-1.

(5) Za opakované oznamenia o nedodrzani Standardov kvality, ktoré su v priamej pri€innej a Casovej
suvislosti s jednym poruchovym dejom, ktory toto nedodrzanie Standardov kvality vyvolal, a za
nedodrzanie viacerych Standardov kvality, ktoré su v priamej pri€innej a Casovej suvislosti s jednym
poruchovym dejom, ktory tento subeh vyvolal, sa odberatelovi uhradi jedna kompenzaéna platba s
najvysdou ustanovenou alebo vypocitanou hodnotou.

8) § 1 ods. 1 vyhlasky ¢&. 152/2005 Z. z.

9) § 19 ods. 1 zakona €. 657/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

10) § 26 ods. 2 zékona €. 657/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov

10a) § 2 pism. d) zakona €. 657/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov

11) § 26 ods. 1 pism. e) zakona €. 657/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov

12) § 26 ods. 1 zékona €. 657/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov

13) § 18 ods. 2 zakona €. 657/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov

Platné znenie vyhlasky ¢.277/2012 Z.z..

Vybrané state zakona €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v plathom zneni tykajice sa
ochrany a prav odberatel'a tepla v domacnosti

§17

(1) Dodavatel, ktory dodava teplo v teplej uzitkovej vode, je povinny

a) merat mnozstvo spotrebovaného tepla na pripravu teplej tzitkovej vody uréenym meradlom2) v
mieste jej pripravy,

b) merat mnozstvo dodanej teplej Uzitkovej vody na odbernom mieste uréenym meradlom2) ak o to
poziadaju vSetci odberatelia, ktorym dodavatel dodava teplu uzitkova vodu z jedného spoloéného
miesta jej pripravy do jedného roka od doruc¢enia ziadosti,

¢) dodrziavat urenu teplotu teplej uzitkovej vody na odbernom mieste,

d) na vstupe do ohrievaca teplej Uzitkovej vody merat uréenym meradlom2) mnozstvo dodanej
studenej vody,

e) umoznit odberatelovi alebo zastupcovi kone¢ného spotrebitela vykonat kontrolu mnozstva dodane;j
studenej vody na pripravu teplej Uzitkovej vody a mnozstva dodaného tepla na pripravu teplej
uzitkovej vody,

f) rozpo€itavat mnozZstvo tepla dodaného v teplej uZitkovej vode podfa pravidiel rozpoc€itavania.

(2) Ak nie je pri dodavke teplej uzitkovej vody dodrzana hospodarnost podla § 25 ods. 1 ustanovena
normativnymi ukazovatelmi spotreby tepla podla § 25 ods. 5 z dévodu nizkej spotreby teplej uZitkovej
vody na strane odberatela, mézu sa dodavatel na jednej strane a odberatel na druhej strane
dohodnut na obmedzeni dodavky teplej tzitkovej vody len na urcité dohodnuté dni v tyzdni alebo len
na dohodnutu dennu dobu celoro¢ne alebo po¢as dohodnutého obdobia v roku, pripadne sa mézu
dohodnut na zruseni dodavky teplej uzitkovej vody pocas dohodnutého obdobia v roku; ak k tejto
dohode o obmedzeni alebo zruseni dodavky teplej uzitkovej vody neddjde, dodavatel je povinny
zabezpecit dodavku teplej uzitkovej vody podla zmluvy o dodavke a odbere tepla a teplej Uzitkovej
vody a odberatel je povinny uhradzat zvySené naklady na dodavku teplej uzitkovej vody.

(3) Ak nie je pri dodavke teplej tzitkovej vody dodrzana hospodarnost podfa § 25 ods. 1 ustanovena
normativnymi ukazovatefmi spotreby tepla podla § 25 ods. 5 z dévodov na strane dodavatela, je
dodavatel povinny znasat' zvy3ené naklady na dodavku teplej uZitkovej vody.

(4) Koncovy odberatel, ktory rozpocitava mnozstvo tepla dodaného v teplej uzitkovej vode konecnému
spotrebitelovi a fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora vykonava Cinnost podla §1 ods. 3 pism.
¢), su povinni

a) dodrziavat uréenu teplotu teplej uzitkovej vody u kone¢ného spotrebitela,

b) zabezpe it obstaranie, zapojenie, udrziavanie a overovanie uréenych meradiel na meranie
mnoZstva teplej UzZitkovej vody spotrebovanej kone€nym spotrebitefom v sulade s osobitnym
predpisom, 2)


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/277/20170101

¢) oznamit koneénému spotrebitelovi najmenej 15 dni pred uskutoénenim odg¢itania udajov na
uréenom meradle na meranie mnozstva teplej uzitkovej vody termin od¢itania spotreby,

d) vyuzivat na rozpocitavanie mnozstva tepla dodaného v teplej uzitkovej vode uréené meradla na
meranie mnozstva teplej Uzitkovej vody spotrebovanej koneénym spotrebitelom,

e) rozpocCitavat mnozstvo tepla dodaného v teplej Gzitkovej vode podla pravidiel rozpoditavania.

(5) Konecny spotrebitel je povinny umoznit koncovému odberatelovi, ktory rozpocitava mnozstvo
tepla dodaného v teplej uzitkovej vode koneEnému spotrebitefovi a fyzickej osobe alebo pravnickej
osobe, ktora vykonava ¢innost podla §1 ods. 3 pism. c¢)

a) vykonavanie jeho povinnosti uvedenych v odseku 4 pism. a) a b) a § 25 ods. 3,

b) od¢itanie udajov z uréenych meradiel mnozstva teplej uzitkovej vody v ¢ase oznameného terminu,
c¢) chranit uréené meradlo mnozstva teplej uzitkovej vody pred neopravnenym zasahom,

d) pristup k uréenému meradlu mnozstva teplej uzitkovej vody s ciefom jeho kontroly na nevyhnutnu
dobu v termine dohodnutom s dodavatelom alebo s odberatelom.

(6) Teplotu teplej uzitkovej vody na odbernom mieste a pravidla rozpocitavania mnozstva tepla
dodaného v teplej uzitkovej vode ustanovi vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory vyda
ministerstvo.

(7) Dodavatel, ktory dodava teplo v teplej Uzitkovej vode poskytne odberatelovi uréené meradlo?) podla
odseku 1, ktoré okrem skuto€nej spotreby tepla zobrazuje aj Casovy priebeh spotreby tepla, ak sa teplo
v teplej uzitkovej vode dodava do
a) budovy, pre ktoru je potrebné nahradit existujice uréené meradlo?), ak je to technicky mozné,
nakladovo primerané a vzhladom na dlhodoby potencial Uspory tepla efektivne,

b) novej budovy.

(8) Ak odberatel pisomne oznami dodavatelovi, ktory dodava teplo v teplej uzitkovej vode, ze existujuca
budova bola vyznamne obnovena14b) a sucastou obnovy boli aj opatrenia na znizenie spotreby tepla
na pripravu teplej uzitkovej vody, poskytne dodavatel, ktory dodava teplo v teplej Uzitkovej vode
odberatelovi uréené meradlo2) podla odseku 1, ktoré okrem skuto€nej spotreby tepla zaznamenava aj
Casovy priebeh spotreby tepla, najneskér do jedného roka od dorucenia pisomného oznamenia o
vyznamnej obnove budovy.14b)

§18

(1) Dodavatef je povinny

a) merat mnozstvo dodaného tepla uréenym meradlom spotreby tepla na kazdom dohodnutom
odbernom mieste; ak dodavatel rozpocitava teplo kone€nému spotrebitelovi, merat mnozstvo
dodaného tepla ur€enym meradlom na mieste, ktoré pre rozpocitavanie slizi ako odberné miesto,
b) zabezpecit overovanie uréeného meradla podla osobitného predpisu2) a zabezpedit uréené
meradlo proti neopravnenému zasahu,

¢) oznamit pisomne odberatelovi termin vymeny uréeného meradla a zaznamenat Udaje o
vymiefianom meradle za U¢asti zastupcu odberatefla,

d)vykonavat mesaéné odpocty uréeného meradia,

e)vykonavat mesacéné bilancie vyroby tepla a dodavky tepla.

(2) Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti merania udajov uréenym meradlom alebo zisti na
uréenom meradle chybu, poZiada dodavatela o preskusanie. Ten je povinny do 30 dni od doruéenia
Ziadosti zabezpecit preskuSanie meradla. V pripade zistenia chyby na uréenom meradle uhradza
naklady spojené s preskuSanim a s vymenou meradla dodavatel; ak neboli na uréenom meradle
zistené chyby, hradi naklady spojené s preskdSanim a vymenou meradla ten, kto poziadal o
preskusanie uréeného meradla.

(3) Dodavatef tepla, ktory dodava teplo vyrobené kombinovanou vyrobou elektriny a tepla, 12c) je
povinny dodrziavat podmienky ustanovené osobitnym predpisom.14a)

(4) Koncovy odberatel, ktory rozpoCitava mnozstvo dodaného tepla koneénému spotrebitelovi
a fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora vykonava €innost podfa §1 ods.3 pism. c), st povinni
a) zabezpecit u kone¢ného spotrebitela na naklady vlastnika budovy

1. obstaranie, zapojenie, udrZiavanie a overovanie ur¢enych meradiel,4c)



2. obstaranie zapojenie a udrziavanie pomerovych rozdelovacov tepla,'4d) ak obstaranie,
zapojenie, udrZiavanie a overovanie uréenych meradiel'*c) podfa prvého bodu nie je
technicky mozné alebo nakladovo efektivne,

3. alternativny nakladovo efektivny spésob merania spotreby tepla, ak obstaranie uréenych
meradiel podla prvého bodu alebo pomerovych rozdelovaov tepla podla druhého bodu nie
je nakladovo efektivne.

b) oznamit kone€nému spotrebitefovi najmenej 15 dni pred uskuto€nenim od¢itania idajov na
uréenom meradle spotreby tepla alebo pomerovom rozdelovaci tepla termin od&itania spotreby,
c) vyuzivat na rozpocitavanie mnozstva dodaného tepla uréené meradla tepla alebo pomerové
rozdelovace tepla na vykurovanie u kone¢ného spotrebitela,

d) rozpocitavat mnozstvo dodaného tepla podla pravidiel rozpog¢itavania.

(5) Povinnost podla odseku 4 pism. a) az c) nevznika, ak celkova podlahova plocha budovy je mensia
ako 500 mZ,

(6) Fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora vykonava €innost podla §1 ods. 3 pism. c), je povinna
kazdoro¢ne do 30. aprila oznamit prevadzkovatelovi monitorovacieho systému efektivnosti pri
pouzivani energiel4€) za predchadzajici kalendarny rok

a) druh a mnozstvo energie na vyrobu tepla,

b) mnozstvo tepla na vykurovanie a pripravu teplej uzitkovej vody,

¢) skuto&né naklady na vyrobu tepla,

d) celkovu podlahovu plochu budovy.

(7) Odberatel je povinny

a) umoznit dodavatelovi zapojenie, udrzbu a odpojenie uréeného meradla v objekte odberatela,
b) umoznit dodavatelovi od¢itat udaje na uréenom meradle,

¢) umoznit dodavatelovi zabezpecit uréené meradlo proti neopravnenému zasahu,

d) oznamit bezodkladne dodavatelovi neopravnené zasahy do uréeného meradia,

€) oznamit najmenej 15 dni pred terminom odg¢itania udajov na uréenom meradle alebo na
pomerovych rozdelovacoch tepla kone¢nému spotrebitelovi termin odgitania.

(8) Konecny spotrebitel je povinny

a) umoznit plnenie povinnosti dodavatela alebo odberatela, ktory rozpocitava mnozstvo dodaného
tepla kone&nému spotrebitelovi, uvedenych v odseku 4,

b) umoznit dodavatelovi, ktory rozpo€itava mnozstvo dodaného tepla, a odberatelovi, ktory
rozpocitava mnozstvo dodaného tepla v ¢ase oznameného terminu, od¢itanie udajov z uréeného
meradla alebo z pomerovych rozdelovacov tepla,

c¢) chranit ur€ené meradlo alebo pomerovy rozdelovac tepla pred neopravnenym zasahom,

d) oznamit bezodkladne poruchu alebo znehodnotenie uréeného meradla alebo pomerového
rozdelovaca tepla dodavatelovi, ktory rozpocitava mnozstvo dodaného tepla, a odberatelovi, ktory
rozpocitava mnozstvo dodaného tepla koneénému spotrebitelovi.

(9) Dodavatel poskytne odberatelovi uréené meradlo?) podla odseku 1, ktoré okrem skutoénej
spotreby tepla zobrazuje aj asovy priebeh spotreby tepla, ak sa teplo dodava do

a) budovy, pre ktorl je potrebné nahradit existujuce uréené meradlo?), ak je to technicky mozné,
nakladovo primerané a vzhladom na dlhodoby potencial uspory tepla efektivne,

b) novej budovy,

(10) Ak odberatel pisomne oznami dodavatelovi, Ze existujuca budova bola vyznamne obnovena,14b)
poskytne dodavatel odberatelovi ur€ené meradlo2) podla odseku 1, ktoré okrem skuto€nej spotreby
tepla zaznamenava aj Casovy priebeh spotreby tepla, najneskér do jedného roka od dorucenia
pisomného oznamenia o vyznamnej obnove budovy.140)

(12)Pravidla rozpocitavania mnozstva dodaného tepla ustanovi vSeobecne zavazny pravny predpis,
ktory vyda ministerstvo.

Platné znenie zakona ¢.657/2004 Z.z.:
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