Ochrana oznamovateľov protispoločenskej činnosti a protikorupčná linka MH Teplárenský holding, a.s.

Spoločnosť MH Teplárenský holding, a.s. (ďalej len „MHTH“) prijala vnútorný predpis – smernicu Oznamovanie protispoločenskej činnosti, ktorá v súlade so zákonom č. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovateľov protispoločenskej činnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon“) poskytuje ochranu osobám v pracovnoprávnom vzťahu alebo v inom obdobnom vzťahu k MHTH v súvislosti s oznamovaním kriminality alebo inej protispoločenskej činnosti. Upravuje podrobnosti o podávaní, evidovaní, prijímaní, preverovaní a evidencii oznámení o protispoločenskej činnosti podľa zákona (ďalej len „oznámenia“), o povinnostiach a oprávneniach zodpovednej osoby, prijímaní opatrení na odstránenie nedostatkov zistených pri preverovaní oznámení a komunikácii s oznamovateľom vo veci týchto opatrení, prijímaní opatrení proti bráneniu v oznamovaní protispoločenskej činnosti v podmienkach MHTH (tzv. odvetné opatrenia a odvetná činnosť), ochrane oznamovateľa, zachovaní mlčanlivosti o totožnosti oznamovateľa a totožnosti dotknutej osoby, spracúvaní osobných údajov uvedených v oznámení a ochrane osobných údajov oznamovateľa.
I. Základné pojmy
Zodpovedná osoba je manažér odboru právnych vzťahov a v jeho neprítomnosti manažér kancelárie generálneho riaditeľa. Zodpovedná osoba plní úlohy kontroly a prevencie korupcie a inej protispoločenskej činnosti v podmienkach MHTH a plní úlohy zamestnávateľa podľa § 10 ods. 5 až 8 a § 11 ods. 1 zákona, t. j. pri podávaní, prijímaní, preverovaní a evidovaní oznámení súvisiacich s protispoločenskou činnosťou v MHTH.
Protispoločenská činnosť – je konanie, ktoré je trestným činom, priestupkom alebo iným správnym deliktom; za inú protispoločenskú činnosť sa považuje aj také konanie, ktoré nie je priestupkom alebo iným správnym deliktom, ale pôsobí negatívne na spoločnosť[footnoteRef:1]. [1:  § 3 písm. c) zákona č. 583/2008 Z. z. o prevencii kriminality a inej protispoločenskej činnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov] 

Závažná protispoločenská činnosť:
1. trestné činy podľa § 2 písm. d) bod 1 zákona,
2. trestný čin, za ktorý Trestný zákon ustanovuje trest odňatia slobody s hornou hranicou trestnej sadzby prevyšujúcou dva roky,
3. správny delikt, za ktorý možno uložiť pokutu s hornou hranicou určenou výpočtom, alebo
4. správny delikt, za ktorý možno uložiť pokutu s hornou hranicou vo výške najmenej 30 000 eur.

Oznámenie (podľa § 2 písm. b) zákona) – je základný pojem zákona. Oznámenie sa vždy posudzuje podľa jeho obsahu, bez ohľadu na to, ako je pomenované. V prípade vzniku pochybností pri vyhodnocovaní, resp. kvalifikovaní prijatého oznámenia je z hľadiska ochrany oznamovateľov potrebné 
preventívne postupovať v zmysle režimu stanoveného zákonom. Uvedený preventívny prístup zamedzí možnému ohrozeniu anonymity oznamovateľa, ktoré môže vzniknúť napríklad neformálnym, či iným, menej regulovaným postupom. Zo zákonnej definície oznámenia vyplýva, že oznámenie tvorí súhrn niekoľkých definičných znakov, ktoré vo svojej vzájomnej súvislosti tvoria jeden celok. Na to, aby podanie bolo možné kvalifikovať ako oznámenie v zmysle zákona, je nevyhnutné, aby boli kumulatívne splnené jeho definičné znaky, ktorými sú v zmysle aktuálne platnej právnej úpravy:
· oznamovateľom je fyzická osoba alebo anonymný oznamovateľ;
· o skutočnostiach uvedených v oznámení sa oznamovateľ dozvedel v súvislosti;
· s výkonom svojho zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie alebo v súvislosti s činnosťou vo verejnom záujme;
· skutočnosti uvedené v oznámení sa týkajú protispoločenskej činnosti.

Odvetné opatrenie – je konanie alebo opomenutie konania v súvislosti s pracovnoprávnym alebo iným obdobným vzťahom oznamovateľa vyvolané oznámením alebo zverejnením informácií
o protispoločenskej činnosti a ktoré oznamovateľovi alebo osobe podľa § 1 ods. 4 písm. a) až e) zákona spôsobilo alebo môže spôsobiť neopodstatnenú ujmu. Odvetným opatrením je najmä:
· výpoveď alebo okamžité skončenie pracovného pomeru,
· skončenie v skúšobnej dobe alebo nepredĺženie pracovného pomeru na dobu neurčitú,
· odvolanie, preradenie na nižšiu pozíciu alebo odmietnutie povýšenia,
· zmena pracovných povinností, miesta výkonu práce alebo zmena pracovného času,
· zníženie mzdy, nepriznanie odmeny alebo osobného príplatku,
· neposkytnutie odbornej prípravy,
· disciplinárne opatrenie,
· nátlak, zastrašovanie alebo obťažovanie,
· poškodzovanie dobrej povesti,
· odstúpenie od zmluvy o dodávke tovarov a služieb,
· zrušenie licencie alebo povolenia.

II. Podanie oznámenia
Oznámenie musí byť čitateľné, formálne aj obsahovo zrozumiteľné a musí byť z neho zrejmé, na akú protispoločenskú činnosť oznamovateľ poukazuje.

Aby bolo možné dôkladne preveriť oznámenie, oznamovateľ by mal, pokiaľ je to možné, poskytnúť vo svojom oznámení nasledovné informácie:
· detailný popis skutku so všetkými známymi podstatnými skutočnosťami (čo sa stalo, kde, kedy, aké správanie viedlo k podozreniu, kto je podozrivý, atď.),
· informáciu, ako oznamovateľ informácie, ktoré sú predmetom oznámenia, získal,
· či existujú svedkovia, resp. iné zainteresované osoby (uviesť a identifikovať),
· či má oznamovateľ k dispozícii konkrétne podklady alebo dôkazy (doložiť),
· či oznamovateľ o tejto záležitosti už s niekým hovoril a ak áno, s kým,
· totožnosť a kontaktné údaje oznamovateľa – ak sa oznamovateľ rozhodne podať oznámenie, anonymne, svoju totožnosť neuvádza.

Nikomu nesmie byť bránené v oznamovaní protispoločenskej činnosti; bránením podaniu oznámenia sa rozumie napríklad odmietnutie prijatia oznámenia alebo akékoľvek konanie, ktorého cieľom je zmariť, sťažiť alebo spomaliť podanie oznámenia. 

Konanie osoby, ktorá bude brániť podaniu oznámenia, sa vzhľadom na okolnosti konkrétneho prípadu bude považovať za závažné alebo menej závažné porušenie pracovnej disciplíny. 

V prípade, ak oznamovateľovi bolo bránené podať oznámenie, môže túto skutočnosť oznámiť priamo na Ministerstvo hospodárstva SR, zodpovedná osoba, odbor kontroly a prevencie korupcie, Mlynské nivy 44/a, 827 15 Bratislava 29, ktoré preverí postup zodpovednej osoby prípadne inej osoby, ktorá mala brániť v oznámení protispoločenskej činnosti.

Oznamovanie protispoločenskej činnosti sa v súlade s § 1, ods. 3 zákona nepovažuje za porušenie zmluvnej povinnosti zachovávať mlčanlivosť ani za porušenie povinnosti zachovávať mlčanlivosť podľa osobitných predpisov, ak ide o povinnosť vyplývajúcu z výkonu zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie a nejde o povinnosť mlčanlivosti v súvislosti s ochranou utajovaných skutočností, poštového tajomstva, bankového tajomstva, telekomunikačného tajomstva alebo daňového tajomstva, ochranou dôverných štatistických údajov, nejde o povinnosť mlčanlivosti v súvislosti s poskytovaním a sprístupňovaním údajov zo zdravotnej dokumentácie, o povinnosť mlčanlivosti príslušníkov spravodajských služieb alebo o povinnosť mlčanlivosti pri poskytovaní právnych služieb.

Oznámenie môže oznamovateľ podať:
a) písomne poštou alebo osobne cez podateľňu na adrese sídla MHTH: 
MH Teplárenský holding, a.s., Turbínová 3, 831 04 Bratislava – mestská časť Nové Mesto
Písomné oznámenie oznamovateľ podáva v uzatvorenej obálke s označením: „NEOTVÁRAŤ – INTERNE CHRÁNENÉ“. Zamestnanec podateľne je v prípade osobného podania cez podateľňu povinný podanie oznámenia oznamovateľovi písomne potvrdiť.
b) elektronicky nepretržite prostredníctvom protikorupčnej linky - formou zaslania e-mailu na e-mailovú adresu: antikorupcia@mhth.sk
c) elektronicky prostredníctvom kontaktného formulára
Protikorupčná linka neslúži na podávanie sťažností, petícií, oznámení podľa osobitných predpisov, zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov a pod., ani na priame podávanie trestných oznámení, ktoré patria do kompetencie orgánov činných v trestnom konaní (polícia, prokuratúra). Vyššie uvedená protikorupčná linka a kontaktný formulár sú prístupné výlučne zodpovednej osobe.
d) ústne prostredníctvom zodpovednej osoby, kedy oznamovateľ môže požiadať o osobné stretnutie, pričom zodpovedná osoba je povinná uskutočniť stretnutie bezodkladne, najneskôr do 7 kalendárnych dní odo dňa požiadania. Zodpovedná osoba pri ústnom oznámení skutočností vyhotoví zápisnicu o ústnom oznámení, pričom ponúkne oznamovateľovi možnosť skontrolovať jej obsah, prípadne ho opraviť a potvrdiť ju svojím podpisom;
Ak oznamovateľ podá oznámenie anonymne, môže zodpovednej osobe uviesť anonymnú e-mailovú adresu, prostredníctvom ktorej môže naďalej komunikovať a odpovedať na prípadné otázky.
Zodpovedná osoba je zároveň povinná potvrdiť prijatie oznámenia  a informovať oznamovateľa o výsledku preverenia oznámenia, avšak len v takom prípade, ak je potvrdenie možné, t.j. napríklad odpoveďou na e-mail.
e) oznámenie možno podať aj externými kanálmi, resp. prostredníctvom iného orgánu príslušného na prijatie oznámenia podľa § 2 písm. g) zákona (prokuratúra, správny orgán príslušný na konanie o správnom delikte, ktorý sa považuje za závažnú protispoločenskú činnosť, príslušné inštitúcie, orgán, úrad alebo agentúra Európskej únie.

III. Ochrana oznamovateľa

Vznik akejkoľvek ujmy v dôsledku podania oznámenia je neprípustný. Nikto nesmie hroziť odvetným opatrením alebo postihovať odvetným opatrením oznamovateľa alebo
a) blízku osobu oznamovateľa,
b) fyzickú osobu - podnikateľa alebo právnickú osobu, ktorú oznamovateľ ovláda, v ktorej má účasť, v ktorej vykonáva funkciu člena orgánu právnickej osoby, alebo pre ktorú vykonáva pracovnú činnosť,
c) fyzickú osobu – podnikateľa alebo právnickú osobu, ktorá ovláda právnickú osobu, v ktorej má oznamovateľ účasť alebo v ktorej vykonáva funkciu člena orgánu právnickej osoby,
d) osobu, ktorá oznamovateľovi poskytla pomoc v súvislosti s oznámením, a
e) zodpovednú osobu alebo osobu, ktorá sa podieľa na plnení úloh zodpovednej osoby.

Oznamovateľ a osoba podľa predchádzajúcej vety sa nemôže vzdať práva na ochranu pred postihom odvetným opatrením. 

V súvislosti s podaním oznámenia má oznamovateľ najmä právo:
a) na zachovanie mlčanlivosti o jeho totožnosti a o totožnosti dotknutej osoby,
b) na ochranu pred akoukoľvek formou diskriminácie v pracovnoprávnych vzťahoch z dôvodu podania oznámenia a právo na to, aby nebol zo strany spoločnosti postihovaný za podanie oznámenia v dobrej viere a za to, že poskytol určité informácie, nakoľko v takom prípade neporuší povinnosti mlčanlivosti o skutočnostiach, o ktorých sa dozvedel pri výkone zamestnania,
c) neudeliť súhlas s pracovnoprávnym úkonom alebo s rozhodnutím spoločnosti smerujúcim voči nemu,
d) požiadať Úrad na ochranu oznamovateľov protispoločenskej činnosti o pozastavenie účinnosti pracovnoprávneho úkonu, o ktorom sa domnieva, že bol voči nemu urobený v súvislosti s oznámením (§ 12 zákona),
e) požiadať o poskytnutie ochrany pri oznámení závažnej protispoločenskej činnosti (postavenie chráneného oznamovateľa) podľa § 3 a 4 zákona v rámci trestného konania alebo podľa § 5 a 6 zákona v rámci konania o správnom delikte; Oznamovateľ sa stáva chráneným oznamovateľom v okamihu doručenia oznámenia o poskytnutí ochrany oznamovateľovi, zamestnávateľovi (MHTH) a Úradu na ochranu oznamovateľov (ďalej len „Úrad“) podľa § 4 ods. 1 zákona v rámci trestného konania alebo § 6 ods. 1 zákona v rámci konania o správnom delikte,
f) požiadať Úrad na ochranu oznamovateľov protispoločenskej činnosti o poskytnutie odmeny.


Zamestnávateľ (MHTH) môže urobiť právny úkon alebo vydať rozhodnutie v pracovnoprávnom vzťahu (ďalej len „pracovnoprávny úkon“) voči chránenému oznamovateľovi, na ktorý chránený oznamovateľ nedal súhlas, len so súhlasom Úradu. Súhlas Úradu sa nevyžaduje, ak sa pracovnoprávnym úkonom priznáva nárok alebo ak ide o pracovnoprávny úkon súvisiaci, so skončením pracovnoprávneho vzťahu, ktorý je dôsledkom právnej skutočnosti, ktorá nezávisí od posúdenia zamestnávateľa (napr. § 55 ods. 2 a 4, § 60, § 63 ods. 1 písm. a), c) a d) prvý až tretí bod, § 68 ods. 1 písm. a) zákona č. 311/2001 Z. z. Zákonníka práce v znení neskorších predpisov.])

IV. Vybavovanie oznámení

Písomnú informáciu oznamovateľovi o prijatí a zaevidovaní oznámenia potvrdí zodpovedná osoba oznamovateľovi do 7 kalendárnych dní od prijatia oznámenia. 
Zodpovedná osoba je povinná preveriť oznámenie do 90 dní odo dňa jeho prijatia. 

Zodpovedná osoba prijme a preverí každé doručené oznámenie do 90 dní od jeho prijatia, pričom vychádza z obsahu podania bez ohľadu na jeho označenie. Pokiaľ z obsahu podania vyplynie, že nejde o oznámenie protispoločenskej činnosti, ale na vybavenie podania je príslušný iný orgán/organizačný útvar, zodpovedná osoba podanie bezodkladne postúpi príslušnému orgánu, pričom o tejto skutočnosti bezodkladne písomne informuje oznamovateľa.

V prípade potreby doplnenia alebo spresnenia údajov uvedených v oznámení zodpovedná osoba bez zbytočného odkladu vyzve oznamovateľa na doplnenie alebo spresnenie podaného oznámenia s uvedením lehoty na doplnenie/spresnenie podania. V prípade, ak oznamovateľ v určenej lehote oznámenie v zmysle výzvy nedoplní alebo nespresní, zodpovedná osoba preverí tie skutočnosti, ktoré z oznámenia možno vyvodiť a oznamovateľa oboznámi o výsledku prešetrenia v tej časti oznámenia, v ktorej to je dobre možné a o nemožnosti prešetrenia oznámenia vo zvyšnej časti.
O výsledku preverenia oznámenia spíše zodpovedná osoba písomný záznam, v ktorom zhrnie skutočnosti, ktoré uvádza oznamovateľ, pričom ku každej takejto skutočnosti sa vyjadrí tak z hľadiska preverenia ich pravdivosti, ako aj z hľadiska posúdenia ich právnej relevancie vo vzťahu k možnému naplneniu prvku protispoločenskej činnosti a závažnej protispoločenskej činnosti. Zodpovedná osoba o výsledku preverenia oznámenia informuje vedenie MHTH v zmysle interných predpisov.  

Zodpovedná osoba oznámi oznamovateľovi výsledok preverenia oznámenia do 90 dní od potvrdenia prijatia oznámenia alebo do 90 dní od uplynutia 7 dní od prijatia oznámenia v prípade, ak sa prijatie oznámenia nepotvrdilo.

V. Spracúvanie osobných údajov

Spoločnosť MHTH spracúva osobné údaje oznamovateľov uvedené v oznámení, osobné údaje blízkych osôb oznamovateľov a prípadne iných dotknutých osôb (napr. tretích osôb uvedených v oznámení) v súlade s článkom 6 ods. 1 písm. c) nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) a na základe zákona č. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovateľov protispoločenskej činnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov. Spoločnosť spracúva osobné údaje výlučne v rozsahu uvedenom v oznámení, a to na účely preverenia, vybavenia a evidencie oznámenia, pričom prístup k osobným údajom má zodpovedná osoba a v prípade potreby člen alebo členovia preverovacieho tímu. Osobné údaje môžu byť v súvislosti s plnením zákona poskytnuté príslušným a oprávneným verejným orgánom, najmä orgánom činným v trestnom konaní, správnym orgánom, Úradu na ochranu oznamovateľov protispoločenskej činnosti, Národnému inšpektorátu práce, inšpektorátu práce či Ministerstvu spravodlivosti Slovenskej republiky. Spoločnosť spracúva osobné údaje dotknutých osôb po nevyhnutnú dobu, najviac po dobu troch rokov odo dňa doručenia oznámenia. Po uplynutí tejto doby spoločnosť zabezpečí likvidáciu spracúvaných osobných údajov, s výnimkou prípadov, kedy je spoločnosť naďalej povinná spracúvať osobné údaje na základe zákona alebo iného všeobecne záväzného právneho predpisu.


